
ส่วนที่ ๓ 
 
 

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการสรรหาบุคลากรผู้มีผลงานดีเด่นและหน่วยงานดีเด่น 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคลากรผู้มีผลงานดีเด่น และหน่วยงานดีเด่น พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ประกาศ ณ วันที่   ๑๔  กรกฎาคม ๒๕๖๘ 
 

แบบประเมินการคัดเลือกหน่วยงานดีเด่น 
   
ชื่อหน่วยงาน .......................................................................... พ้ืนที่......................................................................  

 ด้านวิชาการ     ด้านบริการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  ให้คณะกรรมการสรรหาบุคลากรผู้มีผลงานดีเด่นและหน่วยงานดีเด่นประเมินจาก
เอกสารและหลักฐานที่แสดงเชิงประจักษ์ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ตัวชี้วัดการประเมิน ซึ่งหน่วยงานท่ีเข้ารับ 
การประเมินต้องได้ผลคะแนนประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ของผลคะแนนรวม 
 

รายการประเมิน  คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
๑. การจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ   
   ๑.๑ การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ   
        ๑.๑.๑ มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอนการให้บริการ อาทิ ลดขั้นตอนที่หน่วยงานอ่ืน
จะต้องติดต่อราชการด้วยตนเอง ลดขั้นตอนทียุ่่งยาก   
(แสดงหลักฐานการปรับปรุง/ลดขั้นตอนการให้บริการเชิงประจักษ์) 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ ๒๐ (๕ คะแนน)  
๒. มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ ๓๐ (๑๐ คะแนน)  
๓. มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ ๔๐ (๑๕ คะแนน)  
๔. มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ ๕๐ หรือมากกว่า (๒๐ คะแนน) 

๒๐  

        ๑.๑.๒ มีแผนการด าเนินการปรับปรุงบริการที่เป็นระบบและชัดเจน มีการ
ประสานงานด าเนินการระหว่างหน่วยงาน  
(แสดงหลักฐานแผนการด าเนนิการเชิงประจักษ์) 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีแผนการด าเนนิการ ในการปรับปรุง/ลดขั้นตอนในการท างาน/บริการแต่ยังไม่มี
ระบบทีช่ัดเจน (๕ คะแนน)   
๒. มีแผนการด าเนนิการในการปรับปรุง/ลดขั้นตอนในการท างาน/บริการอย่างเปน็
ระบบ (ขัน้ตอนการปรบัปรุงผู้รบัผิดชอบระยะเวลาด าเนินการ) (๑๐ คะแนน) 
๓. มีแผนการด าเนนิการในการปรับปรุง/ลดขั้นตอนในการท างาน/บริการอย่างเปน็
ระบบ และมีการน าแนวทางไปปรับปรุงบางขัน้ตอน (๑๕ คะแนน)  
๔. มีแผนการด าเนนิการในการปรับปรุง/ลดขั้นตอนในการท างาน/บริการอย่างเปน็
ระบบ และมีการน าแนวทางไปปรับปรุงครบทุกขั้นตอน (๒๐ คะแนน) 

๒๐  

 
 
 
 
 
 
 



- ๒ - 
 
 

รายการประเมิน  คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
   ๑.๒ การให้บริการที่มีคุณภาพ   
        ๑.๒.๑ มีการให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ค านึงถึง
ผู้รับบริการเป็นศนูย์กลางจัดให้มีบริการที่เหมาะสมกับเวลามีความเป็นเอกลักษณ์ 
(แสดงหลักฐานการให้บริการโดยความส าคัญต่อผู้รับบริการที่เปน็ศูนย์กลางเชิง
ประจักษ์) 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีการส ารวจความคิดเห็น/ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ (๕ คะแนน) 
๒. มีการด าเนินการตามข้อ ๑ และมีวิสัยทัศน์/กลยทุธ์ในการปรับปรุงการท างาน/
บริการ (๑๐ คะแนน) 
๓. มีการด าเนินการตามข้อ ๑, ๒ และมีการก าหนดแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/กลยุทธ์ในการปรับปรุงการท างาน/บริการ  (๑๕ คะแนน) 
๔. มีการด าเนินการตามข้อ ๑-๓ และผู้บริหารมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการท างาน/บริการอย่างต่อเนื่อง (๒๐ คะแนน) 

๒๐  

        ๑.๒.๒ มีการกระจายอ านาจการท างาน/การตัดสินใจให้เกิดความรวดเร็ว
คล่องตัว 
(แสดงเอกสาร/หลักฐานการกระจายอ านาจการท างาน/การตัดสินใจให้เกิดความรวดเร็ว
คล่องตัว) 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน 
๑. มอบอ านาจร้อยละ ๖๐ ของจ านวนเร่ืองที่ควรมอบเกิดความคล่องตัว (๕ คะแนน) 
๒. มอบอ านาจร้อยละ ๗๐ ของจ านวนเร่ืองที่ควรมอบอ านาจเพื่อให้การท างานเกิด
ความคล่องตัว (๑๐ คะแนน)   
๓. มอบอ านาจร้อยละ ๘๐ ของจ านวนเร่ืองที่ควรมอบอ านาจเพื่อให้การท างานเกิด
ความคล่องตัว (๑๕ คะแนน)   
๔. มอบอ านาจร้อยละ ๙๐ ของจ านวนเร่ืองที่ควรมอบอ านาจเพื่อให้การท างานเกิด
ความคล่องตัว (๒๐ คะแนน) 

๒๐  

        ๑.๒.๓ มีมาตรฐานการให้บริการของทุกหน่วยบริการที่ชัดเจน อาทิ ขั้นตอนการ
ท างาน คู่มือการให้บริการ/การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ ระยะเวลาทีช่ัดเจนและมีระบบ
ติดตามประเมนิผล 
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน 
๑. มีการก าหนดมาตรฐาน/ขั้นตอนการ ท างาน/บริการ (work flow) รายละเอียดของ
งานระยะเวลาด าเนนิการข้อก าหนด (๕ คะแนน)  
๒. มีการด าเนินการตามข้อ ๑ และมีการจัดท าคู่มือการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (๑๐ คะแนน) 
๓. มีการด าเนินการตามข้อ ๑,๒ และมีการก าหนดระบบในการติดตามประเมนิผลการ
น ามาตรฐานงานไปปฏบิัติ (๑๕ คะแนน)   
๔. มีการด าเนินการตามข้อ ๑-๓ และมีการน ามาตรฐานไปใชน้อ้ยกว่าร้อยละ ๔๐ ของ
หน่วยบริการ (๒๐ คะแนน)   
๕. มีการด าเนินการตามข้อ ๑-๓ และมีการน ามาตรฐานไปใชไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 
ของหน่วยบริการ (๒๕ คะแนน) 

๒๕  

 
 



- ๓ - 
 

 

รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
        ๑.๒.๔ มีการปรับปรุงการให้บริการให้บริการที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
อาทิ ลดปริมาณการใช้เอกสารในการติดต่อราชการ มชี่องทางการให้บริการที่ทั่วถึง 
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีการลดปริมาณการใช้เอกสารในการติดต่อราชการลง (๕ คะแนน) 
๒. มีการด าเนินการตามข้อ ๑ และมีการเพิ่มหรือขยายช่องทางการติดต่อราชการ
ให้บริการมากขึ้น (๑๐ คะแนน)   
๓. มีการด าเนินการตามข้อ ๑,๒ และสามารถลดขั้นตอน/เวลาในการให้บริการ  
(๑๕ คะแนน) 
๔. มีการด าเนินการตามข้อ ๑-๓ และสามารถให้บริการให้บริการ ณ จุดเดียว 
(๒๐ คะแนน) 

๒๐  

   ๑.๓ การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ   
        ๑.๓.๑ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้มีจิตบริการและส่งเสริม ให้มีการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การเพื่อให้บริการได้ทันต่อเหตุการณ์  
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีแนวทางในการสร้างวฒันธรรมองค์การด้าน Service Mind  (๕ คะแนน)  
๒. มีการอบรม/จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม Service Mind กับเจ้าหน้าที่บางกลุ่มเปา้หมาย  
(๑๐ คะแนน) 
๓. มีการอบรม/จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม Service Mind ให้กับเจ้าหน้าทีทุ่กลุ่มเป้าหมาย  
(๑๕ คะแนน)  
๔. มีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้มี Service 
Mind (๒๐ คะแนน)   
๕. มีการส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองค์การเพื่อให้บริการได้ทันต่อเหตุการณ์    
(๒๕ คะแนน)  

๒๕  

        ๑.๓.๒ มีการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรในการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน 
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดเห็นและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการท างาน (๕ คะแนน)   
๒. มีการจัดกิจกรรม KM ของบุคลากรในองค์การอย่างเป็นระบบในการปรับปรุง
คุณภาพการท างาน (๑๐ คะแนน)   
๓. มีการน าความคิดเห็นของบุคลากรไปใชในการปรบัปรุงการท างาน (๑๕ คะแนน) 
๔. มีการน าองค์ความรู้ไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการท างาน (๒๐ คะแนน) 

๒๐  

        ๑.๓.๓ มีการบริหารจัดการโดยใช้ระบบ/ข้อมูลสารสนเทศ  
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน 
๑. มีการเก็บรวบรวมข้อมูล สารสนเทศเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท างาน (๕ คะแนน) 
๒. มีการด าเนินการตามข้อ ๑ และมีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการท างาน   
(๑๐ คะแนน) 

๑๐  

 



- ๔ - 
 

 
รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

        ๑.๓.๔ มีการพัฒนาการท างาน โดยใช้เครื่องมือหรือเทคนิคแนวทางการบริหาร
จัดการมาประยุกต์ใช้ แนวทางการบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้เหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงาน 
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน 
๑. มีการพัฒนาเครื่องมือข้อมูล สารสนเทศเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท างาน (๕ คะแนน) 
๒. มีการด าเนินการตามข้อ ๑ และมีการน าเครื่องมือหรือเทคนิคแนวทางการบริหาร
จัดการไปใช้ในการพัฒนาการท างานอย่างเหมาะสม (๑๐ คะแนน) 

๑๐  

        ๑.๓.๕ มีการก าหนดแนวทางการท างานร่วมกันในการพัฒนาการท างานระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ มีระบบติดตามประเมินผลการท างานร่วมกัน และ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน   
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีการก าหนดแนวทางการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการ
พัฒนาการให้บริการอย่างเป็นระบบ (๕ คะแนน)  
๒. มีการด าเนินการตามข้อ ๑ และมีระบบในการติดตามประเมินผลการท างานร่วมกัน    
(๑๐ คะแนน)  
๓. มีการด าเนินการตามข้อ ๑,๒ และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันในการท างาน  
(๑๕ คะแนน) 
๔. มีการด าเนินการตามข้อ ๑-๓ และมีการเพิ่มช่องทางในการให้บริการ (๒๐ คะแนน) 

๒๐  

๒. ผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์หน่วยงาน   
   ๒.๑ ความต่อเนื่องในการส่งสมัครเข้ารับรางวัลตา่ง ๆ และสง่บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั 
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. สมัครเข้ารับรางวัลและเข้ารว่มกิจกรรมเป็นคร้ังแรก  (๕ คะแนน)   
๒. เคยสมัครเข้ารับรางวัลและเข้าร่วมกิจกรรม (แม้ไม่ต่อเนื่อง) (๑๐ คะแนน)  
๓. สมัครเข้ารับรางวัลและเข้ารว่มกิจกรรมต่อเนื่อง ๒ ปี (๑๕ คะแนน)   
๔. สมัครเข้ารับรางวัลและเข้ารว่มกิจกรรมต่อเนื่อง ๓ ป ี(๒๐ คะแนน)   
๕. สมัครเข้ารับรางวัลและเข้ารว่มกิจกรรมเป็นประจ าทุกปี (๒๕ คะแนน) 

๒๕  

   ๒.๒ ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานที่ปรากฏแก่สาธารณะ  
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการและการด าเนินการเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของหน่วยงาน (๕ คะแนน)   
๒. การบริการของหน่วยงานไดร้ับการชมเชยจากผู้รับบริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
(๑๐ คะแนน) 
๓. หน่วยงานปรากฏภาพลักษณ์ที่ดีจนเปน็ข่าวหรือได้รับการกล่าวถึงในสาธารณะ    
(๑๕ คะแนน)   
๔. มีการศึกษาดูงานจากหน่วยงาน   (๒๐ คะแนน) 

๒๐  

 
 



- ๕ - 
 
 

รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
๓. การเสนอแนวคิดใหม่   
   ๓.๑ มีการสร้างสรรค์การให้บริการใหม่ (รูปแบบกระบวน คณุลักษณะ) ทีส่่งผลให้เกิด
การปรับเปลี่ยนการบริการ   
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพียงเล็กน้อย    (๕ คะแนน)   
๒. มีการด าเนินการตามข้อ ๑ และมีการน านวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงการท างาน    
(๑๐ คะแนน)  
๓. มีการด าเนินการตามข้อ ๑, ๒ และนวัตกรรมที่น ามาใชท้ าให้มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานเพียงเล็กน้อย (๑๕ คะแนน)  
๔. มีการด าเนินการตามข้อ ๑-๓ และนวัตกรรมที่น ามาใชท้ าให้มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและท าให้เกิดคุณค่าเพิ่มสูงขึ้น (๒๐ คะแนน) 
๕. มีการด าเนินการตามข้อ ๑-๓ และละนวัตกรรมที่น ามาใช้ท าให้มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและท าให้เกิดคุณค่าอย่างก้าวกระโดด (๒๕ คะแนน)  

๒๕  

   ๓.๒ มีการน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏบิตัิงานหรือให้บริการ 
(แสดงหลักฐานการด าเนนิการเชิงประจักษ)์ 
ประเด็นพิจารณา/เกณฑ์การให้คะแนน  
๑. มีการน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการท างานหรือให้บริการ  
(๕ คะแนน) 
๒. มีการน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการท างานหรือให้บริการ ท าให้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานหรือการให้บริการเพียงเล็กน้อย (๑๐ คะแนน)  
๓. มีการน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการท างานหรือให้บริการ ท าให้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานหรือการให้บริการและท าให้เกิดคุณค่าสูงขึ้น  
(๑๕ คะแนน) 
๔. มีการน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการท างานหรือให้บริการ ท าให้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานหรือการให้บริการและท าให้เกิดคุณค่าอย่างก้าว
กระโดด  (๒๐ คะแนน) 

๒๐  

รวมคะแนน ๓๐๐  

 
 

     ลงชื่อ................................................................ ผู้ประเมิน 
       (.............................................................) 
    ต าแหน่ง ................................................. 

     คณะกรรมการสรรหาบุคลากรผู้มีผลงานดีเด่นและหน่วยงานดีเด่น 
    วันที่ ............................................... 

 


